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ASUNTO 
RELEVANTE

PRIOR. OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES INDICADOR DE 
RENDIMIENTO

DIFICULTAD RESPONSABLE RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

PE
RS

O
N

AS

Difusión y 
sensibilización

ALTA Fomentar la educación, 
conocimiento y difusión del 
recurso patrimonial entre la 
población

Fomentar la información 
y actualidad del recurso 
patrimonial

Planificación y fomento de 
entrevistas

N.º de medios en los que 
aparecen referencias a la casa 
patio

Corto plazo

Favorecer la divulgación de 
la casa patio, su patrimonio 
material e inmaterial

Apertura periódica libre de la 
casa-patio a la ciudadanía que 
quiera visitarla

Porcentaje de tiempo anual y 
de superficie de la casa-patio 
de libre acceso a la ciudadanía

Medio plazo

Mejorar el conocimiento 
y cohesión social con el 
patrimonio de la casa patio

Organización de actividades 
en torno al patio (charlas, 
coloquios, congresos, talleres, 
convivencias, etc.)

N.º de actividades realizadas 
en la casa patio (charlas, 
coloquios, congresos, talleres, 
convivencias...)

Corto plazo

Actualizar la imagen del 
recurso patrimonial en redes 
sociales, para fomentar su 
conocimiento y divulgación

Publicación de post en redes 
sociales

N.º de publicaciones –directas 
o indirectas– que hacen 
referencia a la casa-patio en 
redes sociales (Facebook, 
Instagram, X,...)

Corto plazo

Conocer el número de 
visitantes de la casa patio

Elaboración de un registro de 
visitantes

N.º de visitas a su casa patio a 
lo largo del año

Corto plazo

Difundir el recurso patrimonial Implementación de los 
canales de divulgación

N.º de canales de divulgación 
de los que dispone

Corto plazo

Valorar y reconocer las 
particularidades y bondades 
del recurso

Participación en concursos, 
festivales, premios, etc.

N.º de reconocimientos 
(títulos, premios, etc.) 
concedidos

Medio plazo

https://www.patrimonio2030.org/


Hoja de ruta de la sostenibilidad para la casa-patio  |  Vol. 3. Casa-patio  | 2

www.patrimonio2030.org

ASUNTO 
RELEVANTE

PRIOR. OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES INDICADOR DE 
RENDIMIENTO

DIFICULTAD RESPONSABLE RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

PE
RS

O
N

AS

Formación ALTA Mejorar la formación 
patrimonial y cultural de los 
usuarios/as y visitantes de la 
casa patio

Formar a las personas ligadas 
al recurso patrimonial en 
temas de interés para la casa 
patio

Creación de un Plan de 
Formación continuo para 
personas gestoras, usuarias 
y visitantes del recurso 
patrimonial

N.º de actividades de 
formación que se organizan 
anualmente, tanto de 
formación recibida como 
impartida y especificada 
a cada colectivo o grupo 
de interés (Formación de 
personas usuarias, visitantes, 
gestoras, etc.)

Medio plazo

Tener un informe de 
participación para conocer los 
temás más relevantes para los 
y las asistentes y poder crear 
un plan de formación atractivo

Elaboración de estadísticas de 
asistencia y participación

Tasa media de asistencia a 
los cursos de capacitación 
o formación (% de personas 
que acuden a la formación 
en relación al n.º de plazas 
ofertadas)

Corto plazo

Conocer las personas que son 
posibles beneficiarias de las 
actividades que se realicen 
para ajustar estas acciones a 
ellas

Hacer encuestas a las 
personas usuarias sobre sus 
inquietudes formativas acerca 
del recurso 

N.º de beneficiarios/as 
directos/as e indirectos/as de 
las acciones formativas

Medio plazo

Salud pública MEDIA Contribuir al bienestar 
personal y evaluar parámetros 
saludables y de confort de 
las personas usuarias en el 
recurso patrimonial

Analizar el confort acústico 
del recurso en relación a la 
acústica exterior

Medición mediantes sensores 
de los decibelios interiores y 
exteriores

Capacidad de amortiguación 
del ruido exterior e interior 
del patio (medición decibelios 
exterior e interior del patio)

Medio plazo

Evaluar la temperatura y 
humedad en relación con 
el bienestar de personas 
usuarias y visitantes

Instalación de sensores de 
temperatura y humedad en el 
patio

Temperatura y humedad 
media en verano/invierno en 
el patio

Largo plazo

Evaluar la afección de los 
índices de CO2 presente 
en el patio en relación 
con el exterior del recurso 
patrimonial

Instalación de sensores de 
CO2 en el interior y exterior 
del recurso patrimonial

Porcentaje de CO2 presente 
en la casa patio

Largo plazo

Conocer el bienestar físico y 
psicológico de los usuarios 
y visitantes del recurso, con 
la finalidad de implementar 
acciones para mejorar esta 
percepción

Elaborar encuestas periódicas 
sobre percepción de bienestar 
y salud a las personas 
usuarias y visitantes

Índice de alérgenos 
¿Percepción de bienestar 
(grado de satisfacción, 
etc.)?¿Salud mental (toma 
ansiolíticos, psicofármacos, 
pastillas para dormir, etc.)?

Medio plazo
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ASUNTO 
RELEVANTE

PRIOR. OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES INDICADOR DE 
RENDIMIENTO

DIFICULTAD RESPONSABLE RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

PL
AN

ET
A

Biodiversidad MEDIA Fomentar el conocimiento 
acerca de la vegetación y 
biodiversidad de la casa patio

Conocer la variedad vegetal 
del patio

Inventario y catalogación de 
especies vegetales y animales 
presentes en el patio 

N.º de especies vegetales y 
animales diferentes existentes 
en el patio

 Medio plazo

Contratación de 
servicios

ALTA Garantizar una contratación 
de servicios sostenibles en el 
recurso patrimonial 

Favorecer el empleo y la 
economía local

Contratación regulada 
de personal cualificado, 
primando la de personal local 
vinculado a la tradición y 
conocimientos de la casa-
patio

N.º de trabajadores/as y 
proveedores/as. Número de 
empleos directos e indirectos 
generados y contribución al 
mantenimiento del empleo 
local. Porcentaje y/o cuantía 
de la inversión realizada que 
repercute en la comunidad 
local

Corto plazo

Contratación de entidades 
proveedoras y personal que 
acrediten o muestren su 
compromiso con el desarrollo 
sostenible 

Porcentaje y/o número de 
entidades proveedoras 
y personal considerados 
específicamente sostenibles

Corto plazo

Economía 
circular y gestión 
de residuos

ALTA Sensibilizar a la población 
acerca de la reutilización de 
recursos y la circularidad en la 
casa patio

Mejorar el conocimiento 
acerca del reciclaje y la 
circularidad

Realización de talleres para 
la sensibilización acerca de 
la gestión sostenible de los 
residuos

Reciclaje de los restos 
de poda y otros residuos 
generados en el patio 
(proporción de residuos 
generados)

Corto plazo

Llevar un control de los 
residuos que se generan 
en el recurso, para poder 
implementar su reciclaje

Cantidad de residuos 
generados

Corto plazo

Gestión 
sostenible del 
recurso hídrico

ALTA Apostar por el 
aprovechamiento del recurso 
hídico mediante estrategias 
de reutilización de agua

Evaluar el gasto de agua en el 
recurso

Medición mediante 
contadores y caudalímetros 
del consumo de agua 
empleado en las diferentes 
tareas de la casa patio

Consumo de agua Medio plazo

Aprovechamiento de aguas y 
reciclaje

Implementación de una 
red separativa de aguas 
con recuperación para 
saneamiento y riego, e 
investigar otros sistemas de 
aprovechamiento de agua

Porcentaje de agua 
reaprovechada y/o reciclada

Largo plazo

Gestión 
sostenible de 
equipamientos y 
mobiliario 

BAJA Fomentar el uso y preferencia 
por la reutilización de 
materiales tradicionales y 
sostenibles

Mejorar el impacto ambiental 
del mobiliario del patio 

Uso de materiales 
tradicionales, sostenibles y 
de bajo mantenimiento en la 
conservación y obras que se 
vayan a realizadar

Proporción de materiales 
reutilizados y reciclados

Corto plazo

Proporción de elementos 
con baja necesidad de 
mantenimiento y alta 
durabilidad

Corto plazo
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ASUNTO 
RELEVANTE

PRIOR. OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES INDICADOR DE 
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DIFICULTAD RESPONSABLE RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

PL
AN

ET
A

Sanidad vegetal BAJA Conocer las necesidades de 
la vegetación y evaluar el 
impacto del uso de productos 
químicos o naturales en el 
cuidado de la misma

Fomentar el uso de productos 
naturales 

Conocimiento y uso de 
productos químicos y 
naturales aplicados al 
bienestar vegetal

Cantidad de productos 
químicos -fertilizantes y 
fitosanitarios- empleados 

Corto plazo

Transición 
energética y 
cambio climático

ALTA Concienciar a la población 
acerca de la necesidad de 
combatir el cambio climático 
mediante herramientas de 
control y acondicionamiento 
pasivo del recurso patrimonial

Implementar el consumo de 
energías renovables

Medición de consumo de 
energías de diferentes fuentes

Consumo de energía (distingir 
si hay varias fuentes de 
energía: electricidad, gas, 
biomasa, etc.)

Corto plazo

Implementar fuentes de 
energía limpia en el recurso

Proporción de energía limpia 
consumida

Medio plazo

Inplementar fuentes de 
energía de autoconsumo en el 
recurso

Proporción de energía 
procedente de autoconsumo

Medio plazo

PR
O

SP
ER

ID
AD

Accesibilidad e 
inclusión

ALTA Garantizar la inclusión y 
accesibilidad a las personas 
con capacidades diferentes en 
el recurso patrimonial

Que las personas en situación 
de discapacidad puedan 
acceder al conjunto de las 
instalaciones de la casa patio

Eliminación de barreras 
arquitectónicas

Proporción de superficie 
accesible para personas en 
situación de discapacidad 
(Véanse tipos de 
discapacidad)

Medio plazo

Que las personas con 
capacidades diferentes 
puedan disfrutar del recurso 
patrimonial

Ofrecer una oferta amplia 
y diversa que englobe a las 
personas en situación de 
discapacidad y colectivos 
desfavorecidos

Proporción de equipamientos 
y mobiliario adaptado del 
recurso (Véanse tipos de 
discapacidad)

Corto plazo

Fomentar la participación 
en la casa patio de todos los 
sectores de la sociedad

N.º de visitantes 
pertenecientes a algún 
colectivo desfavorecido o en 
situación de discapacidad

Corto plazo

Conservación, 
protección y 
salvaguarda del 
patrimonio

ALTA Mejorar la conservación del 
recurso patrimonial mediante 
la innovación en técnicas y 
actividades

Promover la creación de 
partidas presupuestarias para 
el continuo mantenimiento y 
restauración del recurso

Redacción de una 
memoria de necesidades 
de mantenimiento y 
presupuestos asociados

Inversión anual en 
mantenimiento

Corto plazo

Animar a la comunidad a  
participar de la forma de vida 
en una casapatio

Hacer reuniones o 
convivencias que muestren 
la vida actual en el patio de 
vecinos

N.º de vecinos/as que viven en 
la casa patio

Corto plazo

N.º de personas identificadas 
como miembros de la 
comunidad

Corto plazo

Poner en valor los aspectos 
esenciales de la casa patio 
para que se puedan conservar 
y transmitir a las próximas 
generaciones

Conservación y puesta en 
valor del patrimonio material 
e inmaterial del recurso

N.º de recursos identificados y 
puestos en valor susceptibles 
de transmitir a generaciones 
futuras

Corto plazo
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ASUNTO 
RELEVANTE

PRIOR. OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES INDICADOR DE 
RENDIMIENTO

DIFICULTAD RESPONSABLE RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

PR
O

SP
ER

ID
AD

Empleo y 
condiciones 
laborales

ALTA Conocer las necesidades y 
gestión de personal en la casa 
patio durante el año

Analizar anualmente el salario 
del personal laboral

Redacción de una memoria 
salarial

Registro retributivo de la 
brecha salarial

Corto plazo

Analizar que el salario se 
adapta al convenio colectivo 
para mejorar las condiciones 
salariales del personal laboral

Análisis y coherencia del 
salario con el convenio 
colectivo

Variación porcentual del 
salario mínimo contemplado 
en el convenio colectivo

Corto plazo

Gestión 
económica 
sostenible

MEDIA Evaluar el porcentaje del 
presupuesto dedicado a cada 
actividad

Evaluar el porcentaje del 
presupuesto dedicado a cada 
actividad

Elaborar una memoria 
económica del recurso 
patrimonial 

Porcentaje anual de ingresos 
sobre gastos

Corto plazo

Porcentaje de gastos fijos de 
mantenimiento cubiertos con 
ingresos estables (riego)

Corto plazo

Porcentaje del presupuesto 
anual dedicado a inversiones 
enfocadas en mejorar la 
sostenibilidad del propio bien

Corto plazo

Gestión 
sostenible del 
suelo

BAJA Conocer la permeabilidad de 
los suelos para poder mejorar 
su índice biótico

Conocer la permeabilidad de 
los suelos para poder mejorar 
su índice biótico

Análisis de los tipos de suelo 
en el patio

Factor de permeabilidad del 
suelo

Medio plazo

Gestión 
sostenible del 
turismo

ALTA Promover un turismo 
sostenible

Fomentar el turismo 
sostenible para no saturar 
el recurso patrimonial y su 
entorno

Estudio de los beneficios 
económicos derivados del 
turismo que repercuten en el 
recurso

Beneficios (ingresos sobre 
gastos) derivados del turismo 
que repercuten directamente 
en la comunidad

Medio plazo

Fomentar el turismo 
sostenible para no saturar 
el recurso patrimonial y su 
entorno

Estudio de la capacidad de 
carga del espacio

Porcentaje de visitas en 
relación a su capacidad de 
carga 

Corto plazo

Fomentar el turismo 
sostenible para no saturar 
el recurso patrimonial y su 
entorno

Implementación de una 
herramienta de conteo de 
visitantes y análisis de datos

Mantenimiento de la actividad 
a lo largo del año, atendiendo 
a la fluctuación mensual de 
visitantes: porcentaje de 
visitantes mensuales respecto 
al mes de mayor afluencia

Corto plazo

Igualdad de 
oportunidades

ALTA Garantizar la igualdad de 
oportunidades a todas 
las personas que prestan 
servicios para el recurso 
patrimonial

Garantizar la igualdad de 
género

Redacción de un Plan y 
memoria para la igualdad de 
oportunidades 

Índice de paridad de género 
en la estructura organizativa

Medio plazo

Contribuir a la integración 
sociolaboral de las personas 
ERPE

Proporción de personas en 
riesgo de pobreza y exclusión 
(ERPE) que regularmente 
prestan servicio (%)

Medio plazo

Contribuir a la integración 
sociolaboral de las personas 
en situación de discapacidad

Proporción de personas 
con una discapacidad igual 
o superior al 33% que 
regularmente prestan servicio 
(%)

Medio plazo
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ASUNTO 
RELEVANTE
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TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

PR
O

SP
ER

ID
AD

Inversión y 
financiación

MEDIA Analizar los aportes 
económicos y su gestión en el 
recurso patrimonial

Conocer los gastos de 
inversión de la casa patio

Realización de una memoria 
anual de gastos

Proporción de gasto de 
inversiones (%)

Corto plazo

Obtención de recursos 
económicos

Realización de actividades 
que generen recursos 
económicos para el recurso 
patrimonial

Proporción de gasto anual 
procedente de financiación 
externa (%)

Corto plazo

Conocer los gastos propios de 
la casa patio

Realización de una memoria 
anual de gastos

Proporción de gasto corriente 
(%)

Corto plazo

Transformación 
digital

ALTA Facilitar la gestión tecnológica 
del recurso

Facilitar la gestión tecnológica 
del recurso

Implementación de recursos 
tecnológicos para la gestión 
del recurso patrimonial

Cantidad de recursos 
tecnológicos empleados 
en la gestión de la casa 
patio (gestión informática 
de visitantes, publicación 
en redes sociales, página 
web, control digital de los 
parámetros de interés del 
patio, domótica, domótica, 
gestión económica sostenible, 
etc.)

Medio plazo

Existencia de un archivo 
general digitalizado y 
actualizado del recurso

Digitalización de archivos Porcentaje del archivo que 
está digitalizado

Medio plazo

Usuarios, 
usuarias y 
comunidad local

ALTA Fomentar redes de solidaridad 
y apoyo mutuo entre la 
comunidad local

Fomentar redes de solidaridad 
y apoyo mutuo entre la 
comunidad local

Realización de talleres con la 
comunidad local

N.º de acciones pensadas 
específicamente por y para 
los/as vecinos/as y las 
personas más cercanas

Corto plazo

Conocer la participación de la 
comunidad local en el recurso

Elaboración de un registro de 
personas usuarias

Porcentaje de personas 
usuarias locales en relación al 
número total

Corto plazo

Fomentar redes de solidaridad 
y apoyo mutuo entre los 
vecinos y las vecinas de la 
casa patio y la comunidad 
local

Realización de convivencias 
y actividades que creen 
cohesión y sentimiento de 
identidad entre la comunidad 
local

En caso de ser una casa patio 
con varias viviendas: % de 
viviendas habitadas, % de 
viviendas habitadas de forma 
permanente, % de vecinos/
as que participan en las 
actividades de la comunidad 
(como por ejemplo la Fiesta 
de los Patios)

Corto plazo
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ASUNTO 
RELEVANTE

PRIOR. OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES INDICADOR DE 
RENDIMIENTO

DIFICULTAD RESPONSABLE RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES

TIEMPO DE 
EJECUCIÓN

PA
Z

Gestión ética, 
buen gobierno y 
transparencia

ALTA Fomentar la transparencia y 
buen gobierno en la gestión 
de la casa patio

Fomentar la transparencia y 
buen gobierno en la gestión 
de la casa patio

Realización de una memoria 
pública sobre la gestión de la 
casa patio

Existencia de una memoria 
pública de la gestión de la 
casa patio disponible para la 
persona usuaria

Medio plazo

Fomentar la transparencia y 
buen gobierno en la gestión 
de la casa patio

Realización de una memoria 
de sostenibilidad

Estudio y publicación de 
memorias o informes de 
sostenibilidad

Largo plazo

Participación 
ciudadana

ALTA Favorecer la participación de 
la ciudadanía en la toma de 
decisiones acerca del recurso 
patrimonial

Favorecer la participación de 
la ciudadanía en la toma de 
decisiones acerca del recurso 
patrimonial

Participación de la 
comunidad en las decisiones 
trascendentales del recurso 
patrimonial

N.º de procesos abiertos 
y con toma de decisiones 
horizontales llevados a cabo

Medio plazo

Integración de la ciudadanía 
con las actividades que se 
realizan en torno al recurso

Realización de talleres 
participativos con la 
ciudadanía

N.º de actividades o trabajos 
realizados por iniciativa 
vecinal

Medio plazo

Fomentar la labor del 
voluntariado en el recurso

Implementar una estrategia 
de formación de voluntariado

N.º de vecinos/as y personas 
que contribuyen a la 
comunidad con su trabajo 
voluntario

Medio plazo

AL
IA

N
ZA

S

Alianzas y 
colaboraciones 
público-privadas

MEDIA Promover alianzas y 
colaboraciones con entidades 
y personas físicas

Promover alianzas y 
colaboraciones

Implementar colaboraciones 
con distintas entidades y 
personas

N.º personas y entidades 
colaboradoras

Medio plazo

Promover colaboraciones con 
entidades

Llevar a cabo una acción 
solidaria y colaborativa anual

N.º de redes a las que 
pertenece (asociaciones 
vecinales, colaboración con 
otras familias de su zona, 
ayuda entre patios, etc.)

Medio plazo
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