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ASUNTO 
RELEVANTE

PRIOR OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES INDICADOR DE 
RENDIMIENTO

DIFICULTAD RESPONSABLE RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES

TIEMPO 
EJECUC.

PE
RS

O
N

AS

Difusión y 
sensibilización

MEDIA Fomentar el conocimiento 
acerca del patrimonio verde 
urbano y su contribución a la 
sostenibilidad

Mejorar la información 
existente sobre el recurso 
patrimonial y su aportación a 
la sostenibilidad

Realizar publicaciones de con-
cienciación, sensibilización y 
buenas prácticas en el recurso 
patrimonial (redes sociales, 
páginas web, radio, etc.)

N.º de publicaciones en 
artículos, revistas, redes 
sociales, etc., realizadas en el 
último año

Corto plazo

Potenciar el papel del recurso 
patrimonial en la educación 
ambiental y los hábitos 
sostenibles

Organizar eventos de edu-
cación ambiental en torno al 
recurso patrimonial (talleres, 
charlas, exposiciones, visitas 
guiadas, etc)

N.º de actividades de divul-
gación y educación realizadas 
en el último año

Corto plazo

Formación MEDIA Mejorar la formación de usu-
arios y profesionales en mate-
ria de sostenibilidad y buenas 
prácticas en el patrimonio 
verde urbano

Mejorar a formación de los 
profesionales que regular-
mente presten su servicio al 
recurso patrimonial

Realizar actividades de ca-
pacitación para profesionales 
internos del recurso patrimo-
nial

N.º de actividades de for-
mación realizadas en el último 
año

Corto plazo

Mejorar la formación de usu-
arios y profesionales externos 
al recurso patrimonial

Realizar actividades de for-
mación en sostenibilidad y 
buenas prácticas para usuari-
os o profesionales externos al 
recurso patrimonial

N.º de actividades de for-
mación realizadas en el último 
año

Corto plazo

Salud pública ALTA Poner en valor el papel del 
Patrimonio Verde Urbano  en 
la mejora de la salud pública y 
el bienestar social

Estudiar la contribución del 
recurso patrimonial a la salud 
pública y el bienestar social

Uso del sofware i-tree para la 
medición del índice de aler-
genicidad

Índice de alergenicidad (0-10) Corto plazo

Uso del sofware i-tree para 
estimar la contaminación 
absorbida por el recurso pat-
rimonial

Contaminación absorbida (g/
año)

Corto plazo

Mejorar la salud pública y el 
bienestar social por medio 
de la gestión sostenible del 
recurso patrimonial

Creación de un plan de mejora 
de la salud pública

Plan de mejora de la salud 
pública

Medio plazo

RECOMENDACIONES ÚTILES
Si desea imprimir este documento, su 
formato es DIN A3 en horizontal.
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ASUNTO 
RELEVANTE

PRIOR OBJETIVO PRINCIPAL OBJETIVOS ESPECÍFICOS ACCIONES INDICADOR DE 
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DIFICULTAD RESPONSABLE RECURSOS 
HUMANOS

RECURSOS 
MATERIALES

TIEMPO 
EJECUC.

PL
AN

ET
A

Biodiversidad BAJA Conservación y mejora de la 
biodiversidad en el Patrimonio 
Verde Urbano

Evaluar la biodiversidad en el 
recurso patrimonial

Realizar un inventario de 
especies vegetales

N.º especies arbóreas; N.º 
especies arbustivas; met-
ros lineales de seto; metros 
cuadrados de superficie de 
seto

Corto plazo

Medición del índice de Pielou 
para especies arbóreas

Índice de Pielou Corto plazo

Medición del índice de Pielou 
para especies arbustivas

Índice de Pielou Corto plazo

Mejorar la biodiversidad 
arbórea

Introducir especies arbóreas 
autóctonas no presentes en el 
recurso patrimonial

N.º especies arbóreas; Índice 
de Pielou

Largo plazo

Mejorar la biodiversidad 
arbustiva

Introducir especies arbustivas 
autóctonas no presentes en el 
recurso patrimonial

N.º especies arbustivas; 
Índice de Pielou

Largo plazo

Contratación de 
servicios

BAJA Garantizar una contratación 
de servicios sostenible en el 
Patrimonio Verde Urbano 

Adoptar la sostenibilidad 
como criterio principal en la 
subcontratación de servicios 
en el recurso patrimonial

Establecer criterios de 
sostenibilidad claros y pre-
cisos para la contratación de 
servicios

Corto plazo

Priorizar la subcontratación 
de empresas que publiquen 
memorias de sostenibilidad

Proporción de proveedores 
que publican memorias de 
sostenibilidad

Medio plazo

Favorecer el empleo y la 
economía local

Priorizar la sobcontratación de 
empresas locales

Proporción de proveedores 
locales

Medio plazo

Economía 
circular y gestión 
de residuos

ALTA Reducir la cantidad de resid-
uos generados y maximizar 
la reutilización y reciclaje de 
residuos en el Patrimonio 
Verde Urbano

Fomentar el reciclaje en el 
recurso patrimonial

Colocar papeleras de reciclaje 
claramente identificadas

Proporción de residuos reci-
clados (%)

Corto plazo

poner en práctica sistemas 
de compostaje en el recurso 
patrimonial

Recoger de manera selecti-
va los restos de poda, hojas 
caidas y otros restos vege-
tales para fabricar compost 

Proporción de residuos re-
utilizados para compostaje o 
biocombustible (%)

Corto plazo
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PL
AN

ET
A

Gestión 
sostenible del 
recurso hídrico

ALTA Aumentar la eficiencia y el uso 
racional del agua en el Patri-
monio Verde Urbano

Disminuir la cantidad de agua 
usada para riego en el recurso 
patrimonial

Sustituir las cubiertas verdes 
herbáceas por cubiertas 
inertes 

Cantidad de agua usada para 
riego

Medio plazo

Mejorar la eficiencia de los 
sistemas de riego en el recur-
so patrimonial

Instalar equipos de monitor-
ización de riego en el recurso 
patrimonial

Proporción de riegos eficien-
tes; Cantidad de agua usada 
para riego

Medio plazo

Regular la dosis de agua de 
riego en función de las condi-
ciones climáticas existentes 
puntualmente

Proporción de riegos eficien-
tes; Cantidad de agua usada 
para riego

Corto plazo

Cambiar progresivamente la 
procedencia del agua usada 
para riego en el recurso pat-
rimonial, evitando el uso de 
agua potable

Instalar cisternas subter-
ráneas para recoger y almace-
nar el agua de lluvia 

Procedencia del agua Largo plazo

Gestión 
sostenible de 
equipamientos y 
mobiliario

BAJA Minimizar el impacto ambien-
tal y maximizar la durabilidad, 
funcionalidad y estética del 
mobiliario y las infraestruc-
turas en el patrimonio verde 
urbano

Utilizar materiales de bajo 
impacto ambiental en el mobi-
liario e infraestructuras del 
recurso patrimonial

Sustituir bancos, papeleras y 
farolas de hierro y acero por 
mobiliario de madera de bajo 
mantenimiento

Proporción de infraestructu-
ras / mobiliario resueltas con 
madera certificada y de bajo 
mantenimiento

Largo plazo

Promover la economía circular 
en el reemplazo o reparación 
de infraestructuras existentes

Uso de materiales reciclados 
o reutilizados para la restaura-
ción infraestructuras (instala-
ciones de riego, iluminación, 
pavimentos, etc)

Proporción de infraestruc-
turas/mobiliario resueltas 
con materiales reutilizados o 
reciclados 

Largo plazo

Sanidad vegetal MEDIA Aplicar los principios de la 
sostenibilidad en el manten-
imiento y la mejora del estado 
sanitario de la vegetación en 
el Patrimonio Verde Urbano 

Uso sostenible de productos 
fitosanitarios

Utilizar tratamientos de en-
doterapia individual para las 
especies arbóreas del recurso 
patrimonial

Productos fitosanitarios apli-
cados

Medio plazo

Reducir la cantidad de 
biocidas aplicados de forma 
sistemática y periódica en el 
recurso patrimonial

Productos fitosanitarios apli-
cados

Medio plazo

Implantar mulch en los par-
terres del recurso patrimonial

Productos fitosanitarios apli-
cados (Herbicidas)

Medio plazo

Elaborar un Plan de Gestión 
Integrada de Plagas

Plan de Gestión Integrada de 
Plagas

Largo plazo

Uso sostenible de productos 
fertilizantes

Sustituir fertilizantes químicos 
por fertilizantes orgánicos

Fertilizantes químicos; Fertili-
zantes orgánicos

Medio plazo
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PL
AN

ET
A

Transición 
energética y 
cambio climático

ALTA Aumentar el potencial del 
Patrimonio Verde Urbano 
en la lucha contra el cambio 
climático

Valorar la capacidad de mit-
igación del cambio climático 
del recurso patrimonial

Uso del sofware i-tree para 
estimar la cantidad de carbo-
no almacenado y secuestrado 
por el arbolado del recurso 
patrimonial

Carbono almacenado y carbo-
no secuestrado

Corto plazo

Mejorar el potencial del recur-
so patrimonial en la adapta-
ción al cambio climático

Introducir especies arbóreas 
de hoja caduda que propor-
cionen sombra en verano y 
dejen pasar la luz del sol en 
invierno

Índice de sombra (%) Medio plazo

Reducir el consumo energéti-
co, en especial aquel proce-
dente de fuentes no renov-
ables y contaminantes 

Apagar el alumbrado durante 
la madrugada, cuando el re-
curso patrimonial esté cerrado 
al público

Reducción de la factura eléc-
trica

Corto plazo

Instalar sistemas de alumb-
rado alimentados con energía 
fotovoltaica 

Proporción de energía proce-
dente de autoconsumo 

Largo plazo

PR
O

SP
ER

ID
AD

Accesibilidad e 
inclusión

ALTA Asegurar que el Patrimonio 
Verde Urbano sea accesible 
y acogedor para todas las 
personas

Garantizar el fácil acceso y 
una movilidad autónoma y 
segura por el recurso patrimo-
nial a personas con discapaci-
dades físicas

sustituir escalones por ram-
pas suaves y anchas

Proporción de superficie ac-
cesible a personas con disca-
pacidad; N.º de intervenciones 
destinadas a la reducción de 
barreras en el último año

Medio plazo

Instalar pasamanos en todas 
las rampas 

Proporción de superficie ac-
cesible a personas con disca-
pacidad; N.º de intervenciones 
destinadas a la reducción de 
barreras en el último año

Corto plazo

Garantizar que todas las per-
sonas puedan disfrutar plena-
mente del recurso patrimonial 
y todas sus instalaciones

Sustituir fuentes, mesas, 
bancos, etc., por mobiliario 
adaptado

Proporción de equipamiento y 
mobiliario adaptado 

Medio plazo

Garantizar que la información 
sea accesible para personas 
con discapacidades visuales, 
auditivas, cognitivas o de otro 
tipo.

Instalar señalización en braille N.º de intervenciones destina-
das a la reducción de barreras 
en el último año

Medio plazo

Conservación, 
protección y 
salvaguarda del 
patrimonio

ALTA Garantizar la protección y 
salvaguarda  del  Patrimonio 
Verde Urbano 

Promover las buenas prácti-
cas en el recurso patrimonial

Desarrollar una aplicación 
móvil para informar sobre los 
tratamientos realizados en 
tiempo real, información am-
biental, buenas prácticas, etc. 

N.º de actividades y ac-
tuaciones dedicadas a la 
conservación, protección y 
salvaguarda del recurso pat-
rimonial

Largo plazo

Mejorar la información 
existente sobre el recurso 
patrimonial y sus valores

Instalar carteles con infor-
mación sobre las especies 
vegetales presentes en el 
recurso patrimonial

N.º de actividades y ac-
tuaciones dedicadas a la 
conservación, protección y 
salvaguarda del recurso pat-
rimonial

Medio plazo
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PR
O

SP
ER

ID
AD

Empleo y 
condiciones 
laborales

ALTA Garantizar un ambiente 
laboral seguro, saludable y 
justo para los trabajadores 
que desempeñan labores de 
mantenimiento y gestión en el 
Patrimonio Verde Urbano

Garantizar la seguridad y 
salud de los trabajadores del 
recurso patrimonial

Evaluar todos los posibles 
riesgos asociados a cada 
actividad profesional que haya 
que realizar previamente a 
su ejecución y adaptar las 
medidas de seguridad y salud 
a cualquier riesgos puntual y 
ocasional

Plan de seguridad y salud Corto plazo

Garantizar un equilibrio 
adecuado entre las respons-
abilidades profesionales y las 
necesidades personales 

Ofrecer horarios de trabajo 
flexibles 

Plan de conciliación personal Medio plazo

Gestión 
económica 
sostenible

ALTA Asegurar un uso eficiente de 
los recursos económicos en la 
gestión del Patrimonio Verde 
Urbano

Asegurar un uso eficiente de 
los recursos económicos en la 
gestión del Patrimonio Verde 
Urbano

Evaluar el gasto corriente des-
tinado directamente en cada 
asunto relevante

Porcentaje de gasto corrien-
te destinado a cada asunto 
relevante 

Medio plazo

Evaluar el gasto de inversión 
destinado directamente en 
cada asunto relevante

Porcentaje de gasto de 
inversión destinado a cada 
asunto relevante 

Medio plazo

Gestión 
sostenible del 
suelo

BAJA Potenciar la capacidad reg-
uladora del suelo en el ciclo 
hidrológico

Potenciar la capacidad reg-
uladora del suelo en el ciclo 
hidrológico

Medición del índice de perme-
abilidad del suelo

Índice de permeabilidad del 
suelo

Corto plazo

Sustituir pavimentos imper-
meables por otros que sean 
permeables o semiperme-
ables 

Índice de permeabilidad del 
suelo

Largo plazo

Igualdad de 
oportunidades

MEDIA Garantizar la igualdad de ac-
ceso y participación de todas 
las personas en la prestación 
de servicios al Patrimonio 
Verde Urbano

Promover una difusión más 
amplia de la oferta de empleo 
en el recurso patrimonial

Aumentar el número de cana-
les de difusión de las ofertas 
de empleo 

N.º de canales de difusión de 
la oferta laboral

Corto plazo

Garantizar la igualdad de 
opotunidades en los procesos 
de selección

Establecer criterios de selec-
ción que no excluyan a ningún 
colectivo solcial concreto

Criterios de selección Medio plazo

Garantizar la igualdad de 
opotunidades en los procesos 
de selección

Ofertar un número de plazas 
determinado para personas 
con discapacidad igual o su-
perior al 33% 

Proporción de personas con 
una discapacidad igual o 
superior al 33% que regular-
mente prestan servicio (%)   

Medio plazo

Inversión y 
financiación

MEDIA Garantizar la sostenibilidad 
financiera  del Patrimonio 
Verde Urbano 

Aumentar los recursos 
económicos del recurso pat-
rimonial

Aumentar el porcentaje del 
gasto en inversiones en el 
recurso patrimonial 

Proporción de gasto en inver-
siones (%)

Largo plazo

Buscar fuentes de financia-
ción alternativa

Realizar actividades lucrativas 
para generar fondos desti-
nados a la conservación del 
propio recurso patrimonial

N.º actividades lucrativas Largo plazo
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PR
O

SP
ER

ID
AD

Usuarios, 
usuarias y 
comunidad local

MEDIA Fomentar el uso público del 
Patrimonio Verde Urbano y el 
sentido de pertenencia de la 
comunidad local

Garantizar la seguridad y sa-
lud de los usuarios del recurso 
patrimonial

Instalar más farolas para 
mejorar la iluminación del 
recurso patrimonial

N.º farolas instaladas Medio plazo

Garantizar la seguridad y sa-
lud de los usuarios del recurso 
patrimonial

Instalar un sistema de seguri-
dad electrónico

Sistema de seguridad Medio plazo

Promover espacios de en-
cuentro en el recurso patri-
monial

Organización de eventos 
deportivos o recreativos  en el 
recurso patrimonial

N.º de actividades llevadas a 
cabo con la comunidad local

Medio plazo

Promover espacios de en-
cuentro en el recurso patri-
monial

Crear áreas de juego y recre-
ción para grupos de distintas 
edades

Espacios de encuentro crea-
dos

Largo plazo

PA
Z

Gestión ética, 
buen gobierno y 
transparencia

ALTA Asegurar una gestión respons-
able y sostenible, primando el 
beneficio social y medioam-
biental

Garantizar la gestión 
sostenible del recurso patri-
monial

Crear un catálogo de buenas 
prácticas en la gestión del 
recurso patrimonial

Catálogo de buenas prácticas Medio plazo

Garantizar la transparencia en 
la gestión del recurso patri-
monial

Desarrollar una aplicación 
móvil para informar sobre los 
tratamientos realizados en 
tiempo real, información am-
biental, buenas prácticas, etc. 

Aplicación movil Largo plazo

Participación 
ciudadana

ALTA Aumentar la participación 
ciudadana en la toma de deci-
siones relativas al Patrimonio 
Verde Urbano

Fomentar la participatición 
activa y el compromiso de la 
ciudadanía en la conservación 
del recurso patrimonial

Establecer programas de 
voluntariado para llevar a 
cabo labores de mantenimien-
to y adecuación del recurso 
patrimonial 

N.º de personas activas en 
labores de voluntariado 

Medio plazo

Aumentar la captación de 
ideas innovadoras y solu-
ciones creativas

Organizar eventos periódicos 
de participación ciudadana 
para la aportación de ideas y 
necesidades

N.º de procesos y eventos 
participativos realizados en el 
último año

Medio plazo

AL
IA

N
ZA

S

Alianzas y 
colaboraciones 
público-privadas

ALTA Fomentar la colaboración 
entre los recursos patrimonia-
les y otras entidades públicas 
o privadas

Aumentar el número de alian-
zas y colaboraciones con otras 
entidades 

Organizar eventos y encuen-
tros con otras entidades para 
el intercambio recíproco de 
necesidades 

N.º de convenios de colabo-
ración con entidades públicas 
o privadas y N.º de redes con 
las que colabora

Largo plazo

Aprovechar los recursos y la 
experienca del sector pú-
blico y privado en la gestión 
sostenible

Utilizar las redes sociales, u 
otros canales, para el inter-
cambio de ideas y experien-
cias en la gestión del recurso 
patrimonial

N.º de canales de divulgación Corto plazo
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