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Asunto: difusión y sensibilización

›	 	N.º de actividades de divulgación y educación realizadas en el último año
Este indicador contabiliza la cantidad de actividades culturales que se llevan a cabo en 
el recurso patrimonial con el objetivo de educar y dar a conocer el mismo a los distintos 
colectivos.

›	 	N.º de canales de divulgación que posee el recurso patrimonial
Este indicador mide la cantidad de medios o canales a través de los cuales se da a 
conocer el recurso patrimonial. Pueden ser página web, lista de difusión en correo 
electrónico o WhatsApp, o perfiles en distintas redes sociales, por ejemplo, Facebook, 
Instagram, X o TikTok.

›	 	N.º de personas que han asistido a las actividades realizadas en el último año
Este indicador mide el total de personas que han participado en las distintas actividades 
que el recurso patrimonial ha realizado en el plazo de un año. 

›	 	N.º de publicaciones presentadas en el último año
Este indicador contabiliza la cantidad de publicaciones sobre el recurso patrimonial 
que han sido presentadas en el plazo de un año. Deben tenerse en cuenta todo tipo de 
trabajos: artículos, libros, ensayos, etc.

›	 	N.º de publicaciones mensuales en redes sociales y canales de divulgación
Tener redes sociales y canales de divulgación activos es fundamental para que la 
población conozca nuestro recurso patrimonial y las actividades que oferta. Por ello, 
este indicador mide la actividad de la página web y las redes sociales, contabilizando el 
número de publicaciones mensuales que se realizan.

›	 	N.º de visitas anuales al recurso patrimonial
Este indicador contabiliza el número de visitantes que ha tenido el recurso patrimonial en 
el último año.

›	 	Tasa de participación en las actividades realizadas según las plazas ofertadas
Este indicador busca medir el impacto que tiene el recurso patrimonial en la población 
en lo referente a sus actividades culturales. Para ello, se contabiliza el porcentaje de 
asistencia a las actividades que oferta el recurso patrimonial en función de las plazas 
ofertadas en cada una de ellas. Cuanto más alto sea el porcentaje, mayor impacto social 
existe.

https://www.patrimonio2030.org/
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Asunto: formación

›	 	N.º de actividades de formación realizadas en el último año
Este indicador contabiliza la cantidad de actividades de formación que se realizan en el 
recurso patrimonial a lo largo de un año. Se debe incluir tanto formación recibida como 
impartida.

›	 	Tasa de participación en las actividades realizadas según las plazas ofertadas
Este indicador contabiliza el porcentaje de asistencia a las actividades de formación en 
función a las plazas ofertadas. Cuanto más alto sea el porcentaje, mayor impacto social 
existe.

›	 	N.º de personas que han asistido a las actividades de formación realizadas en el 
último año
Este indicador mide la cantidad de personas totales que han participado en las distintas 
actividades que el recurso patrimonial ha realizado en el plazo de un año. 

Asunto: salud pública

›	 	Capacidad de amortiguación del ruido en el interior del recurso patrimonial
Este indicador ayuda a conocer el grado de confort y bienestar que aporta el recurso 
patrimonial a la visita. Para ello, se deben medir los decibelios que existen en el exterior y 
en el interior del recurso; comparando ambos valores, podremos hacernos una idea de la 
capacidad que tiene el recurso patrimonial para amortiguar el ruido. 

›	 	N.º de elementos que ayudan al confort de la persona usuaria
Este indicador contabiliza la cantidad de elementos que mejoran el bienestar de la visita 
en el recurso patrimonial, por ejemplo, la existencia de vegetación, de fuentes de agua, 
una buena iluminación, etc.

›	 	Temperatura y humedad media en verano/invierno en el recurso patrimonial cultural
Este indicador mide las variaciones de temperatura y humedad en el interior del recurso 
patrimonial, tanto en verano como en invierno. Hay espacios que mitigan las altas o bajas 
temperaturas y esto ayuda al confort de la visita.

›	 	Índice de nivel de alérgenos
Este indicador es uno de los más técnicos que vamos a encontrar, de aplicación en 
recursos patrimoniales culturales con espacios verdes. Busca medir la cantidad de 
partículas alérgicas en el espacio del recurso patrimonial, algo que puede afectar mucho 
a personas que tengan sensibilidad a ciertas plantas. Para ello, podemos basarnos en 
tablas ya realizadas que miden el grado de presencia de alérgenos de algunas especies, 
con valores del 1 al 5, como el ejemplo del siguiente enlace: https://www.uco.es/
investiga/grupos/rea/?page_id=108

https://www.patrimonio2030.org/
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Asunto: biodiversidad

›	 	N.º de especies vegetales diferentes existentes en el recurso patrimonial
Este indicador contabiliza la cantidad de especies vegetales (árboles, arbustos, plantas, 
etc.) que existen en el recurso patrimonial.

Asunto: contratación de servicios

›	 	N.º de servicios externos contratados
Este indicador mide la cantidad de servicios que el recurso patrimonial necesita contratar 
externamente, por ejemplo, limpieza o lavandería. 

›	 	Proporción de productos y proveedores locales
Este indicador mide el porcentaje de productos que emplea el recurso patrimonial y que 
tienen un origen local, o bien, que son aportados por empresas o proveedores de la zona.

›	 	Proporción o número de proveedores sostenibles
Este indicador mide el porcentaje o el número exacto de empresas o entidades 
sostenibles dentro de los servicios contratados externamente por el recurso patrimonial.

Asunto: economía circular y gestión de residuos

›	 	Proporción de residuos reciclados
Este indicador pretende medir el porcentaje de residuos que se reciclan en relación con el 
total de basura generada por el recurso patrimonial. 

Asunto: gestión sostenible del recurso hídrico

›	 	Consumo de agua en el recurso patrimonial durante el último año
Este indicador contabiliza la cantidad de agua que consume el recurso patrimonial en el 
plazo de un año, visible en las facturas.

›	 	Proporción de agua procedente de pozos o aljibes empleada en el riego de la 
vegetación o patios existentes en el recurso patrimonial
Son muchos los recursos patrimoniales que cuentan en sus instalaciones con antiguos 
pozos o aljibes. Con este indicador medimos el porcentaje de agua utilizada procedente 
de ellos, destinada al riego principalmente.

›	 	Proporción de riegos eficientes
Este indicador está pensado especialmente para recursos patrimoniales culturales con 
grandes espacios ajardinados. Con él, se busca medir el porcentaje de riegos eficientes 
que están instalados en el mismo y que favorecen un ahorro de agua, por ejemplo, el riego 
por goteo.

https://www.patrimonio2030.org/
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Asunto: gestión sostenible de equipamientos y mobiliario

›	 	Proporción de materiales y elementos reutilizados en distintas actividades
Hay gran cantidad de materiales y equipamientos que pueden ser utilizados en más de 
una ocasión. Este indicador mide el porcentaje de elementos reutilizados en las distintas 
actividades del recurso patrimonial.

Asunto: sanidad vegetal

[No hay indicadores para este asunto para recursos de patrimonio cultural]

Asunto: transición energética y cambio climático

›	 	Consumo de electricidad durante un año
Este indicador mide los kilovatios (kW) que consume el recurso patrimonial a lo largo de 
un año, visible en las facturas.

›	 	Proporción de energía procedente del autoconsumo
Aunque ciertos recursos patrimoniales culturales no puedan incorporar instalaciones 
de autoconsumo, dado el carácter de sus edificios, otros espacios sí tienen la opción de 
beneficiarse de estos sistemas. Por ello, este indicador mide el porcentaje de energía que 
procede del autoconsumo en el total de energía consumida por el recurso a lo largo de un 
año. Puede obtenerse mediante la comparación de facturas.

›	 	N.º de sistemas de acondicionamiento pasivo
Este indicador contabiliza la cantidad de elementos que favorecen el acondicionamiento 
del recurso patrimonial y que permiten un ahorro energético; por ejemplo, los toldos, las 
plantas o las fuentes de agua aportan fresco frente a las altas temperaturas.

Asunto: accesibilidad e inclusión

›	 	Proporción de superficie accesible a personas con discapacidad
Este indicador mide el porcentaje de superficie del recurso patrimonial que es accesible a 
personas con distinto grado de discapacidad y diferentes discapacidades (auditiva, visual, 
motora, cognitiva, etc.).

›	 	Proporción de equipamiento y mobiliario adaptado
Este indicador mide el porcentaje de equipamientos y recursos adaptados a personas 
con discapacidad dentro del recurso patrimonial, teniendo en cuenta las distintas 
discapacidades (auditiva, visual, motora, cognitiva, etc.)

›	 	Grado de satisfacción de visitantes (encuestas)
La accesibilidad es un concepto que no debe asociarse solo a discapacidad. Un recurso 
patrimonial debe ser accesible para todos los colectivos (fácil acceso, buena ubicación, 
explicaciones claras, etc.). Para ello, puede sernos útil la realización de encuestas a 
visitantes que nos permitan medir su grado de satisfacción.

https://www.patrimonio2030.org/
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Asunto: conservación, protección y salvaguarda del patrimonio

›	 	N.º de actividades y actuaciones dedicadas a la conservación, protección y 
salvaguarda del recurso patrimonial
Este indicador mide la cantidad de acciones que se llevan a cabo en el recurso patrimonial 
a lo largo de un año para favorecer su conservación y protección, donde se incluyen 
actuaciones de conservación preventiva, restauración e intervenciones de distinto tipo.

Asunto: empleo y condiciones laborales

›	 	N.º de personas empleadas fijas del recurso patrimonial cultural
Este indicador contabiliza el personal fijo que forma parte de la plantilla del recurso 
patrimonial.

›	 	N.º de personas empleadas temporales del recurso patrimonial cultural.
Este indicador contabiliza el personal temporal que forma parte de la plantilla del recurso 
patrimonial.

›	 	Variación porcentual del salario mínimo contemplado en el convenio colectivo
Este indicador mide el porcentaje de variación del sueldo del personal respecto al salario 
mínimo interprofesional establecido, nunca debe bajar del mismo.

Asunto: gestión económica sostenible

›	 	Porcentaje anual de ingresos sobre gastos
Este indicador mide la existencia de superávit en el recurso patrimonial, es decir, la 
cantidad en que los ingresos superan a los gastos en un año.

›	 	Porcentaje de gasto corriente destinado a cada asunto relevante
Este indicador hace referencia a la partida presupuestaria destinada a cada asunto 
relevante identificado en la gestión del recurso patrimonial. Se mide el porcentaje de 
presupuesto en relación con el total existente para el recurso.

›	 	Porcentaje de gasto anual procedente de financiación externa
Este indicador mide el porcentaje de gasto y presupuesto que procede de fuentes de 
financiación ajenas a las comunes del recurso patrimonial.

Asunto: gestión sostenible del turismo

›	 	N.º de estrategias o actuaciones destinadas a fomentar el turismo sostenible
Este indicador mide la cantidad de acciones llevadas a cabo para fomentar un turismo 
sostenible en el entorno.

›	 	Capacidad de carga en el recurso patrimonial
Este indicador busca medir la cantidad de visitas que puede recibir un recurso patrimonial 
para no verse afectado por las mismas y que sea sostenible en todos los niveles 
(económico, social y medioambiental). Para ello, es necesario tener en cuenta los factores 
físicos, ambientales, sociales y los propios condicionantes del espacio. Hay distintas 
opciones para calcular este porcentaje, como la proporcionada por el IGECA (https://
igeca.net/blog/500-capacidad-de-carga-turistica-que-es) o Cifuentes (1992).

https://www.patrimonio2030.org/
https://igeca.net/blog/500-capacidad-de-carga-turistica-que-es
https://igeca.net/blog/500-capacidad-de-carga-turistica-que-es
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›	 	N.º de visitantes a lo largo del año teniendo en cuenta la temporalidad
Este indicador busca contabilizar la cantidad de visitantes que acceden al recurso 
patrimonial a lo largo del año, teniendo en cuenta los episodios de mayor y menor turismo 
en función de la temporalidad del destino: temporada baja o alta, invierno o verano, 
festividades locales, etc.

›	 	Grado de satisfacción de la población local respecto al turismo (encuestas)
Este indicador busca conocer la opinión de la población local respecto al turismo en su 
entorno. Para ello, hay que servirse de encuestas que valoren y puntúen numéricamente 
(por ejemplo del 1 al 5) hasta conseguir una puntuación media.

Asunto: igualdad de oportunidades

›	 	Índice de paridad de género en la estructura organizativa
Este indicador mide la igualdad de género dentro de la estructura organizativa y de 
gestión del recurso patrimonial, es decir, que exista el mismo número de hombres y 
mujeres en su gestión.

›	 	Proporción de personas en riesgo de pobreza y exclusión (ERPE) que regularmente 
prestan servicio
Este indicador mide el porcentaje de personas en riesgo de pobreza y exclusión que 
forman parte de la plantilla.

	› 	Proporción de personas con una discapacidad igual o superior al 33% que 
regularmente prestan servicio
Este indicador mide el porcentaje de personas con discapacidad reconocida que forman 
parte de la plantilla.

Asunto: inversión y financiación

›	 	Proporción de gasto de inversiones
Este indicador mide la proporción del gasto total destinado a construcción de nuevas 
infraestructuras o creación o adquisición de bienes inventariables, necesarios para el 
correcto funcionamiento del recurso patrimonial.

›	 	Proporción de gasto corriente en un año
Este indicador busca medir la cantidad de gasto total del recurso patrimonial en un año.

›	 	Proporción de presupuesto anual procedente de financiación externa
Este indicador mide el presupuesto anual que procede de fuentes de financiación 
externas al recurso patrimonial, como: subvenciones, ayudas municipales o estatales, etc.

https://www.patrimonio2030.org/
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Asunto: transformación digital

›	 	N.º de recursos tecnológicos empleados en la gestión del recurso patrimonial
Este indicador contabiliza la cantidad de recursos tecnológicos que se emplean en la 
gestión diaria del recurso patrimonial, tales como registro informático de visitantes, redes 
sociales, página web, audioguías, etc.

›	 	Porcentaje de archivo digitalizado
Este indicador mide el porcentaje de digitalización de los archivos que pueda contener un 
recurso patrimonial.

›	 	Porcentaje de patrimonio digitalizado
Este indicador mide el porcentaje de digitalización del patrimonio que pueda contener un 
recurso patrimonial, como vistas 360º, levantamientos, recreaciones virtuales, etc.

Asunto: usuarios, usuarias y comunidad local

›	 	N.º de actividades llevadas a cabo con la comunidad local
Este indicador contabiliza el número de actividades que se llevan a cabo por parte del 
recurso patrimonial a lo largo de un año en las cuales participa la comunidad local.

›	 	Proporción de visitantes locales respecto a las totales
Este indicador mide el porcentaje de visitantes de origen local frente al total del recurso 
patrimonial en un año.

Asunto: gestión ética, buen gobierno y transparencia

[No hay indicadores para este asunto para recursos de patrimonio cultural]

Asunto: participación ciudadana

›	 	N.º de procesos y eventos participativos en el último año
Este indicador mide el número de acciones participativas que se llevan a cabo en el 
recurso patrimonial, es decir, aquellas en las cuales intervienen grupos de interés y 
distintos colectivos.

›	 	N.º de actividades o trabajos realizados por petición de los grupos de interés
Este indicador mide la cantidad de actividades que se llevan a cabo tras la petición 
expresa de los grupos de interés.

›	 	N.º de personas activas en labores de voluntariado
Este indicador mide la cantidad de personas voluntarias con las que cuenta el recurso 
patrimonial en la realización de actividades.

https://www.patrimonio2030.org/
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Asunto: alianzas y colaboraciones público-privadas

›	 	N.º de convenios o acciones de colaboración con entidades tanto públicas como 
privadas
Este indicador contabiliza la cantidad de convenios o acciones de colaboración que se 
llevan a cabo entre el recurso patrimonial y entidades tanto de carácter público como 
privado.

›	 	N.º de instituciones o entidades con las que colabora el recurso patrimonial
Este indicador mide la cantidad de instituciones con las que colabora el recurso 
patrimonial en la realización de actividades o actuaciones de cualquier tipo.

https://www.patrimonio2030.org/

